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HER YIL YENIDEN BAKIYORUZ

ls degisiyor.
Beceriler degisiyor.
Gelisim de degismeli.
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NEDEN YETKINSIN?

s dUnyasi degisirken gelisim
katalogu neden ayni kalsin?

Calisanlardan ve yoneticilerden beklenen beceriler degisiyor.
Yapay zeka calisma bicimlerimizi donusturuyor. Bilgi cogaliyor,
dikkat azaliyor. Degisimin hizi artiyor. Dun yeterli olan bazi beceriler
bugun yeniden dusunuluyor. Yetkinsin'i bu nedenle olusturduk.
Is hayatinin temel ve kalici becerilerini koruyan; degisen calisma
dunyasini izleyen ve program portfoyunu her yil yeniden
degerlendiren bir gelisim markasi.
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2027 SECKISI

Bu yil neden bu 7 program??

Her vil is dUnyasinda one cikan degisimleri, calisanlardan beklenen yeni
becerileri ve kurumlarin gelisim gundemini yeniden degerlendiriyoruz.

Bazi beceriler yillardir onemini koruyor. Bazilariysa degisen calisma
bicimleriyle birlikte cok daha kritik hale geliyor.

2027 SECKISI, BU YIL OZELLIKLE DIKKAT GEKMEK ISTEDIGIMIZ
GELISIM BASLIKLARINI BIR ARAYA GETIRIYOR.
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PROGRAMLARIMIZ

7/ Guclu Gundem

Her yil is dunyasinda one cikan degisimleri, calisanlardan beklenen
yeni becerileri ve kurumlarin gelisim gundemini yeniden
degerlendiriyoruz. Bazi beceriler yillardir onemini koruyor. Bazilariysa
degisen calisma bicimleriyle birlikte cok daha kritik hale geliyor.

YAPAY ZEKA

DIJITAL CAGDA ELESTIREL DUSUNME

OGRENME CEVIKLIGi

ODAKLANMA VE DIKKAT YONETIMI

DEGISIME LIDERLIK

PSIKOLOJIK GUVENLIK

« DAYANIKLILIK VE DEGISIME UYUM
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PROGRAMLARIMIZ

Her egitim Yetkinsin
programi olamaz.

Yetkinsin portfoyune giren her programin ortak bir standard}
karsilamasini istiyoruz.

e GERCEK BIR IHTIYACA DAYANMALI e UYGULATARAK OGRETMELI

ls hayatinda karsilidgr olan gercek bir gelisim Vaka, uygulama, pratik, tartisma ve

ihtiyacina cevap vermeli. gergek is durumlariyla desteklenmeli.
e DAVRANISA DONUSMELI e ISE TASINABILMELI

Katiimcinin neyi farkll yapabilecegine Gunluk iste kullanilabilecek kadar

odaklanmall. somut ve uygulanabilir olmail.
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PROGRAMLARIMIZ

7 GELISIM ALANI

40 PROGRAM
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—— BiLGi BECERiI BASARI —

GELISIM ALANI

Liderlik & Yonetim
Insanlari, performansi ve igi daha etkili yénetmek.

lletigim
Kendini dogru ifade etmek, karsi tarafl anlamak ve etki
yaratmak.

Is Birligi & Takim
Guven, ortak sorumluluk ve ig birligiyle giclt sonuclar
Uretmek.

Kisgisel Etkinlik

Kendi galisma bicimini, kararlarini ve enerjisini ydnetmek.

Satig
Musteriyi anlamak, deger yaratmak ve surdurulebilir sonug
Uretmek.

Musteri Deneyimi & Hizmet
Her temas noktasinda guven yaratan hizmet davraniglari
gelistirmek.

Yeni Nesil Calisma Becerileri
Teknolojiyle calismak, hizla 6grenmek, sorgulamak ve yeni
¢6zUmler Gretmek.
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LIDERLIK & YONETIM

Insanlari, performansi ve isi daha etkili ydnetebilmek icin ihtiyac duyulan temel liderlik
ve yoneticilik becerileri.

Yoneticilige Ik Adim

Etkili Liderlik Beceriler

Performans Yonetimi

Hedef ve KPI YOnetimi

Delegasyon ve Yetkilendirme

Kocgluk Becerileriyle Liderlik

Degisime Liderlik 2027 Seckisi

Stratejik Dusunme ve Karar Verme
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ILETISIM
Acik, etkili ve guven yaratan iletisimle iliskileri ve is sonuclarini guclendirmek.

Etkili lletisim Beceriler

Etkili Geri Bildirim

/or Konusmalarr Yonetmek
Catisma Yonetimi

lkna ve Etkileme Becerileri
Etkill Sunum Becerileri

MUzokere Becerlleri
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I§ BIRLIGI & TAKIM

Birlikte calismayi yalnizca iyi iliskiler kurmak degil, ortak sonug¢ uretme
becerisine donusturmek.

Takimda Guven ve Is Birligi
Kurum Ici Is Birligi ve Silolar Asmak

Psikolojik Guvenlik 2027 Seckisi
Farkliliklarla Birlikte Calismak
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KISISEL ETKINLIK

Kendi calisma bicimini, kararlarini, enerjisini ve sorumlulugunu daha etkili yonetmek.

Zaman ve Oncelik Yonetimi

Problem Cozme ve Karar Verme

Proaktif Olmak ve Inisiyatif Aimak

Dayaniklilik ve Degisime Uyum 2027 seckisi
Kigsisel Farkindalik ve Duygusal Zekd

Stres ve Enerji Yonetimi
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SATIS

Musteriyi anlamak, dogru degeri yaratmak ve satis surecini surdurulebilir
sonuglara donustirmek.

satisin Temelleri ve Etkili Satis Beceriler
Intiyag Kesfi ve Dogru Sorularla Satis

Deger Odakl Satig

tirazlarr Yonetmek ve Satisi Sonuclandirmak
satista Muzakere Beceriler

Stratejik Musteri Yonetimi
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MUSTERI DENEYIMI & HIZMET

MUsteriyi anlamak, her temas noktasinda guven yaratmak ve
hizmet deneyimini surdurulebilir bicimde gelistirmek.

Musteri Odaklilik ve Hizmet Kultaru
MUsteri Deneyimi Yonetimi

Zor Musterilerle lletisim

Sikayet Yonetimi ve Hizmet Telafis
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YENI NESIL CALISMA BECERILERI

Bugunun becerileri, dunun calisma bicimleriyle sinirli degil.

Yapay Zekd lle Calismak 2027 Secgkisi
Dijital Cagda Elestirel Dusunme 2027 Seckisi
Ogrenme Cevikligi 2027 Segkisi

Yaraticl DUusunme ve Fikir Uretme
Hibrit ve Dijital Calisma Beceriler




Teknolou deglglyor
; lﬂ.lye ergim -
d . Or. I§yapma







Tek Ihtiyac
Tek beceri
Yarim gun

Her gelisim ihtiyaa tam gunluk
bir programa ihtiyac duymaz.

Yetkinsin ODAK, tek bir beceriyi kisa surede calismak
ve dogrudan uygulamaya gecirmek icin tasarlanmis
yarim gunluk gelisim programlaridir.
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PROGRAMLARIMIZ

8 ODAK PROGRAM

TEKIHTIYAC
TEK BECER]
YARIM GUN
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BiLGi BECERI BASARI —

8 ODAK PROGRAM

Geri Bildirim Vermek ve Almak

Delegasyon: Dogru Isi Dogru Kisiye Vermek

Zor Konugmalara Hazirlanmak

Etkili Soru Sorma ve Dinleme

Onceliklendirme: Ne Once, Ne Sonra?

Odaklanma ve Dikkat Yonetimi

Al ile Daha Verimli Galismak

Itiraz Kargisinda Etkili iletigim
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—— BiLGi BECERIi BASARI —

NASIL CALISIYORUZ?

Program degil,
dogru gelisim cozumu.

IHTIYACI ANLIYORUZ
Kurumun hedefini, katilimci profilini ve gercek is problemini anlamaya
calisiyoruz.

DOGRU PROGRAMI SECIYORUZ
Portféyimuzden en uygun programi éneriyor; kurumun ihtiyagc duydugu
kapsama gore igliyoruz.

UYGULAYARAK OGRENiYORUZ
Vaka, pratik, tartisma, simulasyon ve gercek is érnekleriyle 6grenmeyi
destekliyoruz.

ISE TASIMAYI ONEMSIYORUZ
Ogrenmenin egitim salonunda kalmamasini; guinllik ise ve davraniga
tasinmasini hedefliyoruz.
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2 0 27

s dUinyasl ayni kalmiyor.

YENI TEKNOLOJILER GELIYOR.

YENI CALISMA BICIMLERI ORTAYA CIKIYOR.

BAZI BECERILERIN ONEMI ARTIYOR.

YENIi GELISiM iHTIYACLARI DOGUYOR.

Bu nedenle Yetkinsin program portfoyunu ve yillik seckisini her yil
yeniden degerlendiriyoruz.

Is hayatinin temel becerilerini koruyor, degisen ihtiyaclari izliyor ve
gerektiginde portfoyumuzu yeniliyoruz.

GELISIM KATALOGUNUN DA GELISMES| GEREKTIGINE
INANIYORUZ.
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—— BILGI BECERI BASARI| —

Ihtiyacinizi konusalim.

DOGRU GELISIM
COZUMUNU BIRLIKTE
BELIRLEYELIM.

EMAIL: info@yetkinsin.com

WEBSITE: www.yetkinsin.com
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